
   Central Telefônica: 135, de segunda a sábado de 7h às 22h;
   Site: gov.br/meuinss 

 Aplicativo: Meu INSS - ferramenta para solicitar diversos serviços e
benefícios sem sair de casa. Você pode acessar pelo celular, baixando o

App Meu Inss (disponível para Android ou IOS). 

Seguindo as recomendações do Ministério da Saúde e da Organização
Mundial da Saúde (OMS) na prevenção da Covid-19, o INSS suspendeu,
temporariamente, o atendimento presencial em suas agências, a fim de
evitar aglomerações. Os usuários podem acessar os serviços através das

seguintes ferramentas eletrônicas:

Covid-19 e INSS

Os beneficiários do INSS não terão interrupção
no recebimento dos pagamentos por não

realizarem a prova de vida, pelo período de
quatro meses, começando pelo mês de março.

Em caso de dúvidas, confira o passo a passo na Escola Virtual do Programa de
Educação Previdenciária, disponível em: 

https://escolapep.inss.gov.br/mod/page/view.php?id=7067 

Fonte: www.inss.gov.br


